DIEZ PREGUNTAS QUE DEBE HACERSE
ANTES DE COMPRAR UN PAVIMENTDO

FABRICANTE E INSTALADOR DE PAVIMENTOS, PAREDES Y REVESTIMIENTOS CONTINUOS



TANTO SI VA A COMPRAR UN PAVIMENTO NUEVO COMO SI VA A PROTEGER
UNO ANTIGUO, TOMAR LA DECISION CORRECTA PUEDE RESULTAR CONFUSO.
HE AQUI ALGUNAS PREGUNTAS QUE DEBERIA HACERSE...

1. ¢COMO SE QUE SISTEMA SE ADAPTA MEJOR A MIS NECESIDADES?

El sistema de pavimento que necesita depende del entorno al que se enfrenta y de las prestaciones que desea. En Stonhard, comprendemos que
no existe un enfoque Gnico para todos los casas en la proteccién de pavimentos. Confie en nuestros consultores para encontrar el sistema que
mejor se adapte a sus necesidades especificas, considerando aspectos econémicos, durabilidad y rendimiento general.

2. ¢FABRICAY FORMULA EL PROVEEDOR SUS PROPIOS PRODUCTOS?

En Stonhard, no solo formulamos, sino que también fabricamos nuestros propios productos. Esta capacidad nos permite personalizar cada
producto para satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes, lo que nos otorga una ventaja tecnolégica y de calidad insuperable.
Confie en la experiencia y |a excelencia de Stonhard en la fabricacién de pavimentos.

3. ¢QUIEN INSTALARA EL PRODUCTO?

La preparacién de su sustrato y la instalacién de su pavimento son, sin duda, los pasos mas criticos para el éxito de su nuevo sistema. Es
fundamental que conozca quién llevara a cabo la instalacién de sus productos. En Stonhard, nuestros equipos de aplicadores aprobados,
respaldados por nuestro grupo de gestidn de la construccion, cuentan con una amplia experienciay emplean las técnicas y equipos mas avanzados
para garantizar una instalacion de calidad. Es importante destacar que, si la instalacion no se realiza correctamente, su pavimento no cumplira
con sus expectativas. Stonhard tiene la capacidad de responder rapidamente a cualquier proyecto, ya sea grande o pequefio, sin importar si esta
cerca o lejos. Nuestras instalaciones se llevan a cabo bajo |a supervision de nuestros ingenieros de campo vy jefes de proyecto. Stonhard siempre
utiliza los equipos y técnicas mas modernos para garantizar una instalacién de alta calidad; nadie tiene mas experiencia en la instalacién de
sistemas continuos que Stanhard. Confie en nosotros para que su proyecto sea un éxito desde el principio hasta el final.

4. ¢QUE METODOS DE ENSAYO DE PRODUCTO SE UTILIZAN?

Cuando se comparan los datos de los ensayos, es fundamental conocer los especimenes utilizados, asi como los métodos de ensayo empleados
para obtener los valores y la forma en que se informan los resultados. En Stonhard, seguimas los procedimientos de ensaya establecidos por
la Sociedad Americana para Pruebas y Materiales (ASTM), una organizacion internacional dedicada a la estandarizacion de especificaciones y
métodos de ensayo en los campos técnico, cientifico y educativo. Utilizamos una representacién real del pavimento como espécimen de ensayo,
compuesta por laresinay el agente de curado, ademas del material agregado. Nos complace someter regularmente nuestros materiales a analisis
en laboratorios independientes. Si otra empresa no esta dispuesta a someter sus productos a pruebas independientes, ¢no le gustaria saber por
qué? En Stonhard, tomamos nuestro trabajo con la maxima seriedad.

5. ¢LOQUE COMPRARE SERA LO QUE RECIBIRE?

Esta pregunta puede parecer simple, pero sorprendentemente, muchos clientes no reciben lo que han pagado. En Stonhard, gueremos garantizar
gue el producto que ha adquirido sea exactamente el que se instalara. Todos nuestros materiales Stonhard son formulados en fabrica, pesados
y empaquetados utilizando las dltimas tecnologias de proceso y envasado para minimizar los residuos. También es importante comunicar a la
empresa con la que esta tratando su deseo de revisar informacién sobre la cobertura y la cantidad utilizada, entre otros datos. Si compra un
pavimento de 6 mm, jaseglrese de que sea precisamente de 6 mm! Si atin no esta completamente satisfecho de haber obtenido lo que ha
pagado, solicite que se tome una muestra central para ver el grosor final.




6. ¢TENDRE QUE PARAR MIS OPERACIONES DURANTE LA INSTALACION?

Una preocupacién comun al adquirir un nuevo pavimento implica la interrupcién de sus operaciones habituales. Con Stonhard, no tendra que sufrir
inconvenientes, ya que nos adaptamos a su horario. Podemos programar la instalacién durante los periodos de paro; esto incluye noches, fines de
semanay dias festivos. No es necesario retirar equipos fijos, y muchos de nuestros sistemas de pavimentacion estan disefiados especificamente
para un curado rapido, lo que le permite volver a operar con un tiempo de inactividad minimo.

7.  ¢SON SEGUROS NUESTROS PRODUCTOS?

Con Stonhard, no tiene que preocuparse por la seguridad en su entorno industrial. Nos especializamos en sistemas de alto contenido de sélidos,
lo que significa que no tendra problemas con vapores téxicos o inflamables durante el proceso de mezcla e instalacién. Nuestros equipas de
aplicacién estan certificados y siguen rigurosamente todos los procedimientos de seguridad. Ademas, todos los productos de Stonhard vienen
con instrucciones explicitas, Hojas de Datos de Seguridad y envases claramente etiquetados. La seguridad no tiene que ser sacrificada por la
calidad. Stonhard también puede ayudar en la obtencién de puntos de certificaciéon LEED en las categorias de “Materiales y Recursos” y “Calidad
del Ambiente Interior”. Ademas, contamos con Declaraciones de Producto de Salud (HPDs) para muchos de nuestros productos y producimos
multiples productos utilizando materiales de base agricola de rapida renovacion.

8. L'QUE HAY DE LA SOSTENIBILIDAD?

Somos conscientes de nuestra responsabilidad hacia un mundo mas sostenible. En Stonhard, podemos contribuir a la obtencién de puntos de
certificacién LEED en las categorias de “Materiales y Recursos” y “Calidad del Ambiente Interior”. Contamos con Declaraciones de Producto de
Salud (HPDs) para muchos de nuestros productos, fabricamos productos a base de agua y utilizamos materiales de base bioldgica y reciclados.
También estamos comprometidos con la mejora de la calidad del aire, ofreciendo productos con bajas emisiones de compuestos organicos volatiles
(VOC) y una reducida liberacion de gases. La sostenibilidad es un pilar fundamental en nuestro compromiso con un mundo mas saludable.

9. ¢HAY GARANTIA Y QUE IMPLICA?

En Stonhard, respaldamos nuestros productos y servicios con una garantia por escrito que cubre tanto los materiales como la mano de obra. A
diferencia de algunas garantias cuestionables que puedan encontrar, nuestra sélida trayectoria de mas de un siglo en el negocio y la satisfaccion
de miles de clientes en todo el mundo son la mejor prueba de nuestro compromiso con la calidad y la durabilidad. Confie en Stonhard para obtener
no solo un pavimento excepcional, sino también la tranquilidad de saber que estamos aqui para respaldarlo.

10. ¢Y QUE SUCEDE CON EL SERVICIO POSVENTA?

En Stonhard, nos enorgullece brindar un servicio posventa de calidad. Nuestros territory managers y equipos de instalacion locales estan
disponibles para ayudarlo en caso de cualquier problema con su sistema de pavimentacién. No tendra que preocuparse por escuchar excusas
como “Es problema del fabricante” o “Es culpa del instalador”. En Stonhard, fabricamos, formulamos e instalamos su sistema y asumimos la
plena responsabilidad de su satisfaccion. Ademas, ofrecemos servicios colaborativos para cuentas multinacionales y proyectos de construccion
grandes y nuevos. Estamos aqui para respaldarle en cada paso del camino.

SOLO QUEDA UNA PREGUNTA, ¢(REALMENTE HAY OTRA OPCION AL COMPRAR
SU PAVIMENTO?




EN DONDE SEA QUE TENCA
PAVIMENTOS, TENEMOS
SOLUCIONES.

Aeropuertos
Automocion
Aeroespacial
Distribucién Quimica
Educacion
Electrénica
Alimentacion y
Bebidas Gobierno
Atencién Médica
Hospitalidad
Fabricacién

Edificios de Oficinas Estacionamientos

Farmacéutica/Biotecnologia

Espacios Comerciales y Minoristas
Estadios y Espacios de Entretenimiento
Tecnologia Servicios Publicos

Agua/Residuos
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Stonhard considera que la informacion contenida aqui es veraz y precisa. Stonhard no otorga ninguna garantia, ya sea expresa o implicita, basada en esta literatura y no asume ninguna responsabilidad por
dafios consecuentes o incidentales en el uso de estos productos y sistemas descritos, incluyendo cualquier garantia de comerciabilidad o aptitud. La informacion contenida aqui es tnicamente para fines de EL
evaluacion. Stonhard ©2023



