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H E  A Q U Í  A L G U N A S  P R E G U N T A S  Q U E  D E B E R Í A  H A C E R S E . . .

1. ¿CÓMO SÉ QUÉ SISTEMA SE ADAPTA MEJOR A MIS NECESIDADES? 

El sistema de pavimento que necesita depende del entorno al que se enfrenta y de las prestaciones que desea. En Stonhard, comprendemos que 

no existe un enfoque único para todos los casos en la protección de pavimentos. Confíe en nuestros consultores para encontrar el sistema que 

mejor se adapte a sus necesidades específicas, considerando aspectos económicos, durabilidad y rendimiento general.

2. ¿FABRICA Y FORMULA EL PROVEEDOR SUS PROPIOS PRODUCTOS?

 En Stonhard, no solo formulamos, sino que también fabricamos nuestros propios productos. Esta capacidad nos permite personalizar cada 

producto para satisfacer las necesidades específicas de nuestros clientes, lo que nos otorga una ventaja tecnológica y de calidad insuperable. 

Confíe en la experiencia y la excelencia de Stonhard en la fabricación de pavimentos. 

3. ¿QUIÉN INSTALARÁ EL PRODUCTO?

La preparación de su sustrato y la instalación de su pavimento son, sin duda, los pasos más críticos para el éxito de su nuevo sistema. Es 

fundamental que conozca quién llevará a cabo la instalación de sus productos. En Stonhard, nuestros equipos de aplicadores aprobados, 

respaldados por nuestro grupo de gestión de la construcción, cuentan con una amplia experiencia y emplean las técnicas y equipos más avanzados 

para garantizar una instalación de calidad. Es importante destacar que, si la instalación no se realiza correctamente, su pavimento no cumplirá 

con sus expectativas. Stonhard tiene la capacidad de responder rápidamente a cualquier proyecto, ya sea grande o pequeño, sin importar si está 

cerca o lejos. Nuestras instalaciones se llevan a cabo bajo la supervisión de nuestros ingenieros de campo y jefes de proyecto. Stonhard siempre 

utiliza los equipos y técnicas más modernos para garantizar una instalación de alta calidad; nadie tiene más experiencia en la instalación de 

sistemas continuos que Stonhard. Confíe en nosotros para que su proyecto sea un éxito desde el principio hasta el final.

4.  ¿QUÉ MÉTODOS DE ENSAYO DE PRODUCTO SE UTILIZAN?

Cuando se comparan los datos de los ensayos, es fundamental conocer los especímenes utilizados, así como los métodos de ensayo empleados 

para obtener los valores y la forma en que se informan los resultados. En Stonhard, seguimos los procedimientos de ensayo establecidos por 

la Sociedad Americana para Pruebas y Materiales (ASTM), una organización internacional dedicada a la estandarización de especificaciones y 

métodos de ensayo en los campos técnico, científico y educativo. Utilizamos una representación real del pavimento como espécimen de ensayo, 

compuesta por la resina y el agente de curado, además del material agregado. Nos complace someter regularmente nuestros materiales a análisis 

en laboratorios independientes. Si otra empresa no está dispuesta a someter sus productos a pruebas independientes, ¿no le gustaría saber por 

qué? En Stonhard, tomamos nuestro trabajo con la máxima seriedad.

5.   ¿LO QUE COMPRARÉ SERÁ LO QUE RECIBIRÉ?

Esta pregunta puede parecer simple, pero sorprendentemente, muchos clientes no reciben lo que han pagado. En Stonhard, queremos garantizar 

que el producto que ha adquirido sea exactamente el que se instalará. Todos nuestros materiales Stonhard son formulados en fábrica, pesados 

y empaquetados utilizando las últimas tecnologías de proceso y envasado para minimizar los residuos. También es importante comunicar a la 

empresa con la que está tratando su deseo de revisar información sobre la cobertura y la cantidad utilizada, entre otros datos. Si compra un 

pavimento de 6 mm, ¡asegúrese de que sea precisamente de 6 mm! Si aún no está completamente satisfecho de haber obtenido lo que ha 

pagado, solicite que se tome una muestra central para ver el grosor final.



6.   ¿TENDRÉ QUE PARAR MIS OPERACIONES DURANTE LA INSTALACIÓN?

 Una preocupación común al adquirir un nuevo pavimento implica la interrupción de sus operaciones habituales. Con Stonhard, no tendrá que sufrir 

inconvenientes, ya que nos adaptamos a su horario. Podemos programar la instalación durante los períodos de paro; esto incluye noches, fines de 

semana y días festivos. No es necesario retirar equipos fijos, y muchos de nuestros sistemas de pavimentación están diseñados específicamente 

para un curado rápido, lo que le permite volver a operar con un tiempo de inactividad mínimo.

7.   ¿SON SEGUROS NUESTROS PRODUCTOS?

 Con Stonhard, no tiene que preocuparse por la seguridad en su entorno industrial. Nos especializamos en sistemas de alto contenido de sólidos, 

lo que significa que no tendrá problemas con vapores tóxicos o inflamables durante el proceso de mezcla e instalación. Nuestros equipos de 

aplicación están certificados y siguen rigurosamente todos los procedimientos de seguridad. Además, todos los productos de Stonhard vienen 

con instrucciones explícitas, Hojas de Datos de Seguridad y envases claramente etiquetados. La seguridad no tiene que ser sacrificada por la 

calidad. Stonhard también puede ayudar en la obtención de puntos de certificación LEED en las categorías de “Materiales y Recursos” y “Calidad 

del Ambiente Interior”. Además, contamos con Declaraciones de Producto de Salud (HPDs) para muchos de nuestros productos y producimos 

múltiples productos utilizando materiales de base agrícola de rápida renovación.

8.   ¿QUÉ HAY DE LA SOSTENIBILIDAD?

Somos conscientes de nuestra responsabilidad hacia un mundo más sostenible. En Stonhard, podemos contribuir a la obtención de puntos de 

certificación LEED en las categorías de “Materiales y Recursos” y “Calidad del Ambiente Interior”. Contamos con Declaraciones de Producto de 

Salud (HPDs) para muchos de nuestros productos, fabricamos productos a base de agua y utilizamos materiales de base biológica y reciclados. 

También estamos comprometidos con la mejora de la calidad del aire, ofreciendo productos con bajas emisiones de compuestos orgánicos volátiles 

(VOC) y una reducida liberación de gases. La sostenibilidad es un pilar fundamental en nuestro compromiso con un mundo más saludable.

9.   ¿HAY GARANTÍA Y QUÉ IMPLICA?

 En Stonhard, respaldamos nuestros productos y servicios con una garantía por escrito que cubre tanto los materiales como la mano de obra. A 

diferencia de algunas garantías cuestionables que puedan encontrar, nuestra sólida trayectoria de más de un siglo en el negocio y la satisfacción 

de miles de clientes en todo el mundo son la mejor prueba de nuestro compromiso con la calidad y la durabilidad. Confíe en Stonhard para obtener 

no solo un pavimento excepcional, sino también la tranquilidad de saber que estamos aquí para respaldarlo.

10.  ¿Y QUÉ SUCEDE CON EL SERVICIO POSVENTA?

En Stonhard, nos enorgullece brindar un servicio posventa de calidad. Nuestros territory managers y equipos de instalación locales están 

disponibles para ayudarlo en caso de cualquier problema con su sistema de pavimentación. No tendrá que preocuparse por escuchar excusas 

como “Es problema del fabricante” o “Es culpa del instalador”. En Stonhard, fabricamos, formulamos e instalamos su sistema y asumimos la 

plena responsabilidad de su satisfacción. Además, ofrecemos servicios colaborativos para cuentas multinacionales y proyectos de construcción 

grandes y nuevos. Estamos aquí para respaldarle en cada paso del camino.

S O L O  Q U E D A  U N A  P R E G U N T A ,  ¿ R E A L M E N T E  H A Y  O T R A  O P C I Ó N  A L  C O M P R A R 

S U  P A V I M E N T O ?
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COMMITMENT TO SUSTAINABILITY

Stonhard considera que la información contenida aquí es veraz y precisa. Stonhard no otorga ninguna garantía, ya sea expresa o implícita, basada en esta literatura y no asume ninguna responsabilidad por 
daños consecuentes o incidentales en el uso de estos productos y sistemas descritos, incluyendo cualquier garantía de comerciabilidad o aptitud. La información contenida aquí es únicamente para fines de 
evaluación. Stonhard ©2023


